Valkommen till Afa Forsakrings seminarium

Forsakringskassans
_'c ' forslag till ny férvaltning
< av sjukforsakringen




FOorsakringskassans fornyelse av
sjukforsakringens forvaltning




Vad kommer jag att prata om?

Varen 2022 startade generaldirektér Nils Oberg
Programmet for fornyelse av sjukforsakringens
forvaltning.

* Varfor vill vi fornya var forvaltning?

* Vilka storre forandringar behover vi gora?

* Hur ska vi arbeta?
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Varfor vill vi
fornya var forvaltning?
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Var beddémning av omvarld och nulage

Uppdraget ligger fast -
lag och stabil
sjukfranvaro utan
osaklig variation och

Var forvaltning skillnader
har tydliga Forandrade

utvecklingsbehov politiska
men goda prioriteringar
forutsattningar ‘

Ofinansierade

W
Brist pa lagandri h
agandringar oc
arbetskraft U nya uppgifter

Politisk kraft till
systemfdrbattring
saknas

Tydliga
medborgarkrav
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Vilka storre forandringar behover vi gora?

Sid 8 Forsakringskassan



Tva storre forandringar

==) En informationsdriven forvaltning

=) FEtt riskbaserat arbetssatt
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En informationsdriven forvaltning

Ett [angsiktigt vagval som innebéar att: Det ar viktigt for att:

* arbetsfloden, bedomningar och beslut ° minimera risken for osakliga och
drivs och styrs av information felaktiga bedomningar, vagval och

* det ar standardiserat vilken information vi beslut
anvander och hur den ska tolkas och * mojliggora en mer effektiv forvaltning
varderas genom automatiserad handlaggning

° Informationen vi anvander ar verifierad * systematiskt kunna forbattra

* vi forbattrar utifran loopen data —
Information — kunskap — forandring —
effekt
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forvaltningen genom kunskap
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Ett riskbaserat arbetssatt

Ett langsiktigt vagval som innebar att: Det ar viktigt for att:
* vi fokuserar pa att forhindra och férebygga * vanda perspektivet mot fore istallet for efter
fisk for: + forebygga odnskade utfall och k
 felaktiga bedomningar av arbetsférmagans nedsattning ore ygg_a QOHS a e_Uta och kostsamma
* felaktiga utbetalningar till foljd av bidragsbrottslighet prObIem | SJUkSknvnmgSprocessen
* omotiverad sjukskrivning eller omotiverat lang . : L 0
sjukskrivning med systematik prioritera vart arbete mot

ratt arende, ratt aktor, ratt omstandighet
* vi prioriterar vart arbete mot arenden med _
forhojd risk * forbattra servicen gentemot medborgarna

* utredning och atgarder syftar till att proaktivt
hantera risken - antingen sjalva eller genom
att ge annan aktor forutsattningar
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FOorvaltningens fem prioriterade uppgifter
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Bedbtma
arbetsformagans

nedséttning arbete

Stodja atergang i

FOrebygga

sjukskrivning

Driva systemorienterad
utveckling och
kunskapsuppbyggnad

Forhindra
bidragsbrott
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Forvaltningens fem prioriterade uppgifter

Bedoma Stddja atergang i Forebygga

arbete sjukskrivning

arbetsformagans
nedsattning

Driva systemorienterad
utveckling och
kunskapsuppbyggnad

Forhindra
bidragsbrott
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Beddma arbetsférmagans nedsattning

Hur vill vi gbra det? Det ar viktigt for att:

¢ V| anVéndel‘ |nf0rmat|0n OOCh kunSkapfor ® Skapa transparens OCh forutsagbarhet

att avgora om det finns lag eller forhojd

risk for fel bedomning ° minimera risken for felaktiga beddmningar
och osaklig variation pa saval individ- som

* Risknivan, lag eller forhojd, speglar systemnivé

graden av osakerhet kring

arbetsférmagans nedsattning * mojliggdra en mer effektiv férvaltning

* Vilagger extra utredningskraft i &renden genom differentiering och automatiserad
med forhojd risk handlaggning

* Vid bedomning av arbetsformagan &ar det * handlaggningen ska vara enkel, snabb
standardiserat vilken information vi och kostnadseffektiv & att likvardiga
anvander och hur den ska tolkas och omstandigheter beaktas p& samma satt

varderas — informationen avgor utfallet
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Stodja atergang i arbete

Hur vill vi g6ra det? Det ar viktigt for att:

° Vi anvander information och kunskap for * riskfaktorer ska kunna hanteras i tid
att avgora om det finns lag eller forhojd iInnan de utvecklas till faktiska problem
fisk for omotiverat [ang sjukskrivning * Oka traffsakerheten i vart och andras

° Vilagger extra kraft i arenden med forhojd arbete - ratt arende, ratt aktor, ratt
risk genom att omstandighet

— utreda orsaken till risken och vilken aktér som
kan gora nagot at det

— skapa forutsattningar och vagledning for
berord aktor att hantera ratt omstandighet med
precision

— folja upp utvecklingen i arendet

* sjukskrivningen inte ska bli langre an
nodvandigt
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Nu har jag pratat om...

* Omvarlden, nulaget och varfor vi vill férnya var forvaltning
* En informationsdriven och riskbaserad forvaltning

* Nagra exempel pa vad det kan komma att innebara

Svensk forvaltning star infor stora utmaningar och vi
behdver utvecklas i takt med tiden — detta ar var idé
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Hor av dig sa diskuterar vi mer!

Andreas Larsson, programchef
andreas.p.larsson@forsakringskassan.se
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